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Trukkos ATM-ek Gizemeltetéjere csapott le a GVH

Budapest, 2026. oktéber 14. —T6bb mint 63 millié forint birsagot szabott ki a Gazdaséagi
Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa a bankautomatakat (ATM) Uzemelteté Euronetre. A
GVH feltarta, hogy a cég megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot folytatott az altala
Uzemeltetett ATM-ek kezdokepernyéjén elérheté funkciok megjelenitésével, illetve
elrejtésével. A véallalkozés elismerte a jogsértést és a GVH eljarasdnak meginditasat kovetéen
mddositotta az ATM-ek kezdéképernyéjét, nemcsak Magyarorszagon, hanem tébb kdrnyezé
orszagban is. Ez azt jelenti, hogy a GVH eljarasa hatarokon atnyul6 médon hasznosult.

A Gazdasdgi Versenyhivatal 2025 marciusaban inditott versenyfeltigyeleti eljardstaz Euronet
Banktechnikai Kft.-vel (Euronet) szemben, mert észlelte, hogy a cég a bankautomatak
kezdoképernybjén kizardlag a ,,készpénz és egyenleg”, illetve az ,,egyéb” lehetéségeket ajanlotta fel
a fogyasztok szamara. A GVH gyanuja szerint az Euronet ezzel azt a benyomast kelthette a
fogyasztokban, mintha a készpénzfelvételre és az egyenleg-lekérdezésére kizardlag csak egydttesen,
mindkét szolgaltatds dijanak megfizetésével lenne lehetéseg, annak ellenére, hogy az ,.egyéb”
kategdrian belul kulon is igénybe vehetik az egyes szolgéltatasokat.

A GVH Versenytandcsa megéllapitotta, hogy az Euronet 2023. julius 5. és 2025. mércius 26.
kdzottmegtéveszté kereskedelmi gyakorlatot folytatott azzal, hogy az altala Uzemeltetett ATM-ek
nyitofeliiletén nem tiuntette fel azt a tényt, hogy készpénzfelvételre és egyenleg-lekérdezésre
egymastal elkilonilten is van lehet6ség.

A cég elismerte a jogsértest és kozvetlenil a GVH eljarasanak meginditasat kovetéen modositotta
az &ltala Uzemeltetett ATM-ek kezdoéképernyojét. Ezt nemcsak Magyarorszagon, hanem tdbb
kdrnyez6 orszégban is megtette. Tovabba az Euronet a fogyasztoknak sz6l6 tajékoztatot helyezett el
a weboldalan. Mindezeket figyelembe véve a GVH Versenytanacsa 63 millié 112 ezer forint
birsagot szabott ki a vallalkozasra, amit 30 napon belll kételes befizetni a kozponti kdltségvetéshe.

A nemzeti versenyhatosdg az gy kapcsan arra hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy a
bankautomaték hasznalatakor minden esetben kordltekintéen jarjanak el, tajékozddjanak a varhato
koltségekrol, kilondsen akkor, ha az ATM-et kilfoldon hasznaljék, illetve nem a kértyakibocsato
bankjuk szolgaltatasat veszik igénybe.
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