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Négy hét mualva Black Friday — a GVH idén is praktikus tandcsokkal segiti a
fogyasztokat

Budapest, 2026. oktober 30. -Ko6zeledik a Black Friday napja, az azt megelézé honapban
pedig a legtdbb webaruhaz mar ,,megelélegezi” a kedvezményeket a vasarloknak.Azonban
pont az ilyen kedvezményes idészakokban érdemes kilénosen résen lenni. A hihetetlennek
tiiné ajanlatok, a szemkapraztatd akciok és a jol csengé reklamszlogenek kozott kénnyen
bajhatnak meg olyan megtévesztések, melyek tobbletkdltségeket okozhatnak, vagy
bearnyékolhatjak a karacsonyi készllédést. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)idén is
praktikus tanacsokkaltamogatja a fogyasztokat akoriltekinté vasarldsban és a
megtévesztések elkerilésében.

2026-ban november 27-re esik a Black Friday napja, melynek keretében gyakorlatilag az 6sszes
online webshop és hagyomanyos bolt jelentds ledrazésokat tart. Ezek az akciok gyakran mar egy
hénappal korabban megkezdédnek, jelentésen kitolva a felfokozott vasarlasi idészakot. A
karacsonyi Unnepek elétt elérheté arkedvezmeények sokak szdmara jelentenek kénnyebbséget és
megtakaritast, azonban érdemes elévigyazatossaggal kezelni a szemkapraztatd akciokat.

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalatai szerint ugyanis a Black Fridayt megel6z6 hetekben a
keresked6k szdmos trikkot alkalmaznak a fogyasztokban fellangol6 vaséarlasi laz kihasznélaséara.
Sok esetben jelentés, ,,akar 80-90 %-0s” kedvezményeket is hirdetnek, melyek csak néhany,
vagy sokszor nem is elérhet6 termékekre vonatkoznak. El6fordul, hogy az akcidkat ,,csaliként”
direkt alacsony keszlettel rendelkezé termékekre hirdetik meg, sokszor pedig slrget6
uzenetekkel helyeznek pszichés nyomast a vasarlokra.

A GVH azt tanécsolja a fogyasztoknak, hogya vasarlas el6tt mindenképpen gondoljak végig,
hogyvaldoban sziikségik van-e a termékre, és kertljék az impulzusvasarlast. Emellett javasolt
meqay6zoédni egyes informacidkrol a vasarlas lezarasa elétt:

e Nézzunk utana, hogy a learazott termék &ra valoban kedvezményes-e, beleszamitva az
esetleges extra koltségeket is, mint a kiszallitasi dij! Ismerjuk meg a kedvezmény
biztositdsanak pontos feltételeit!

e Nézziink utdna, hogy az aruhaznak van-e Ugyfélszolgalata és elérhetgsége! Ezek
hianya megneheziti a kapcsolatteremtést egy panasz esetén, igy legyen mindiggyands!

e Szanjunk elegendé idét az Altalanos Szerzoédési Feltételek (ASZF) fontosabb részeinek
megismerésére! Bar ez egyes esetekben hosszadalmasabb lehet, kereskedékként elég csak
egyszer elvégezni, hisz a szerzédeési feltételek nem valtoznak termékenként.

o Gybz6djink meg az aruhdz megbizhatdsagarol! Ebben segitséget nydjthat a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag (NKFH) sulyosan jogsérté webaruhdzak
adatbazisa.

e Fontos tudni, hogy internetes vasarlas esetén — néhany kivétellel — a termék atvételét
kovetéen 14 napon beltil indoklas nélkali elallasi jog illet meg minket.
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Hasznaljunk fliggetlen forrasokat!

A zavaros learazasok, a figyelemfelhivo reklamok, és a folyamatosan minket bombazo
promaocios értesitések/e-mailek kozdotti eligazodasban nagy segitséget nyajthatnak az online ar-
Osszehasonlitd oldalak és applikaciok.Ezek atfogd képet nyljtanak az adott termékek
kilonbozo kereskedoknél fellelhet6 &rairdl, igy kénnyen, par perc alatt megbizonyosodhatunk
rola, hogy az interneten elérhet6 legjobb ajanlatot kapjuk. Dontésiink megkonnyitése érdekében
érdemes lehet kedvenc webaruhazaink helyett el6szor kdzvetlenul ilyen ésszehasonlité oldalakon
felkeresni a terméket melyre igényt tartunk.

Az ar-6sszehasonlité oldalakon gyakran ar-torténeti grafikonokat is taldlhatunk, igy azt is
ellendrizhetjik, hogy nem emelkedett-e esetleg gyandsan a termék ara a Black Friday idészak
elétt. Ugyeljink azonban arra, hogy a listan fizetett hirdetések is helyet kaphatnak, melyek
nem feltétlendl a legkedvezébbek!

Ne vegylk biztosra az online értékelésekben olvasottakat!

Figyeljunk a fogyasztoi értékelések hitelességére is. Az online vasarlasok soran széles korben
hasznélt és megbizhatdnak tiin6 mércének szdmitanak a kordbbi vasarlok altal megfogalmazott
vélemények.A platformok azonban szamos mddszerrel tudjik ezen értékeléseket befolyésolni,
sztirni, s6t akar hamisitani is.Ha egy termék vagy webaruhéz értékelései kozott kizarolag 5
csillagos (vagy ezzel megegyezé) értékeléseket latunk, kénnyen lehet, hogy valamilyen
formaban befolydsolt véleményeket olvasunk. A megtéveszté fogyasztdi véleményekrol
bovebb informacidk a versenyhivatal weboldalén érhetéek el.

AGazdasagi Versenyhivatal hangsulyozza, hogy az idei Black Friday idészakban
iskiemeltenfigyeli a webshopok arfeltiintetési gyakorlatait és amennyiben jogsértések
gyanujat észleli megteszi a sziikseéges intézkedéseket. A kereskeddi gyakorlatokkal kapcsolatban
tovabbra is barki élhet jelzéssel a versenyhivatal felé. A fogyasztok a GVH honlapjan részletes
informécidkat talalhatnak arrél, hogymikor és milyen esetekben érdemes a versenyhatésidghoz
fordulniuk, és milyen tipusu vasarldi panaszokban tud mas szerv a segitségikre lenni.

A GVH a \viéllalkozasokat is segiti a jogsértések elkerulésében, részletes
oktatdvidedvaltamogatja a kereskedéket az akcidtartdsra vonatkoz6 jogszabalyi el6irdasok
megértésében és pontos betartasaban.
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