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Webshopok GVH-ellenorzése: Milliardok a koltségvetésnek ¢és a magyar
fogyasztoknak

Budapest, 2026. augusztus 14. — Sorra reguliazza a legnagyobb webaruhazakat a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). Az eMAG-ra 6sszesen mar tobb mint 700 millié forint versenyfeliigyeleti
birsagot szabott ki GVH Versenytanacsa, csak 2026-ban 460 millié forintot. A Temu és az About
You osszesen tobb mint 2,3 milliard forintot fizetett a magyaroknak a GVH kozelmultban lezart
eljarasainak koszonhetéen. A Wish mintegy 100-150 ezer magyar fogyaszto pénziigyi
kompenzalasat vallalta, tobb mint 200 millio forint értékben. Az Answear és a CCC a birsagot
megusztak, de vallaltak, hogy a jovoben atlathatobban fognak akciozni.

Egyre tobbet véasarolnak a magyarok az online térben. A PwC Digitélis Kereskedelmi Korkép jelentése
szerint a magyar e-kereskedelmi piac az elmult években tovabb boviilt, és 2025 végére meghaladtaa 2100
milliard forintos forgalmat. Ennek egyre nagyobb része kiilfoldi piactereken csapodik le, ezért ezeknek a
platformoknak a vizsgalatara a Gazdasagi Versenyhivatal is kiemelt figyelmet fordit.

A Temu és az About You mintegy egymilliard forintot fizetett be idén a magyar koltségvetésbe

Megtévesztd mddon akcidzott és pszichés nyomadst gyakorolt a fogyasztokra az About You — tarta fel a
GVH 2025 novemberében. A népszerii online divataru portal lizemeltetdje elismerte a jogsértéseket €s
vallalta, hogy 1750 forint kompenzaciot nytjt tobb szdzezer magyar fogyasztonak, akik 2022. december
31. és 2024. december 3 1. kozott vasaroltak a weboldalon vagy az applikacidban. Az 6sszesen tobb mint
500 millio forintos visszatérités mellett a német cég a birsagot sem keriilte el, 505 milli6 forint fizetett be
a magyar kozponti koltségvetésbe.

Fizetett a Temu is. Osszesen tobb mint 1,3 milliard forintot. Ebbd] legalabb 882 millié forint kompenzaciot

kozvetleniil a magyar vasarlok kaptak vissza az elmult hetekben. A Temu online piactér eurdpai
tizemeltetdje — a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsanak eredményeként tovabbi 437 millié forint birsagot
a magyar kozponti koltségvetésbe is befizetett, tovabba egy atfogd megfelelési program végrehajtasat is
vallalta.

Hasonlosag a két eljarasban, hogy az About You és a Temu az eljarasok soran végig egyiittmiikodtek a
GVH-val, lemondtak a jogorvoslati jogukrdl és dsszesen 942 milli6 forintot fizettek be a magyar kozponti
koltségvetésbe a GVH-nak kdszonhetden.

2020 6ta tobb mint 10 milliard forint szerzett vissza a magyaroknak a GVH

A eMAG 06sszesen 710 millié forint versenyfeliigyeleti birsagot kapott az elmult években a GVH
Versenytanacsatol. Legutébb éppen csiitortokon 225 milli¢ forintot, mert a romaniai kdzpontu e-
kereskedelmi platform miikddtetdi megint hidnyosan teljesitették a sajat vallalasaikat. Ez egyébként a
GVH torténetének masodik legnagyobb utovizsgalati birsdga. A legnagyobbat, 382,5 millié forintot a
Booking kapta 2024 juliusaban. Korabban egyébként az eMAG is vallalt egy tobb mint 1 millidrd forintos

kozvetlen fogyasztdi kompenzaciodt.

A GVH széleskori tapasztalattal rendelkezik a globalis online platformok, piacterek vizsgélatdban. A
Wish 2023 februarjdban mintegy 100-150 ezer fogyasztd pénziigyi kompenzalasat véllalta sszesen
mintegy 150-225 milli6 forint értékben. Az Answear és a CCC esetében a platformok arfeltiintetési és

akciotartasi gyakorlatdt érdemben javitd kotelezettségvallalasokkal zarta le az eljardsait a magyar
versenyhatosag.
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A GVH Versenytanacsa az eljarasai soran tudatosan torekszik arra, hogy a birsagok kiszabasa mellett —
vagy helyett — a fogyasztok szamadra érjen el kdzvetlen kompenzaciot, pénzbeli visszatéritést. Ennek
koszonhetéen 2020 aprilisa oOta tobb 10 milliard forint szerzett vissza a magyaroknak a nemzeti
versenyhatosdg, és az elmult hat évben kartelliigyekben kiszabott birsagok nagysdga meghaladja a 25
milliard forintot.

Rig6 Csaba Balazs, a GVH elnoke els6 elndki iddszakanak eredményeirdl az itt elérhetd dsszefoglaléban
részletesen is olvashat.
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