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Megkezdte a magyar fogyasztok kompenzalasat a Temu
Tobb mint 1,3 millidrd forintot fizet a Temu a magyaroknak a GVH-nak kdszénhetgen

Budapest, 2026. julius 20. —Osszesen legalabb 882 millié forintot fizet vissza a magyar vasarloknak a
Temu online piactér eurdpai Uzemeltetéje — a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH)aprilis végen lezart
eljarasanak eredményeként.A cég 2000 forint penzbeli kompenzaciot fizet minden magyar fogyasztonak,
akik 2023. novembere és 2024. szeptembere kdzott vasaroltak a Temu weboldalon vagy az applikacioban.
Az érintett fogyasztok ezekben a napokban emailben kapnak értesitést. Emellett aTemu Uzemeltetéje a
kotelezéen eldirt fogyasztdéi kompenzacio mellett kiszabott 437 millio forintos birsdgot mar befizette a
magyar kdzponti koltségvetésbe.

A Gazdaségi Versenyhivatal 20264prilis végén zarta le azt a versenyfelligyeleti eljarast, amely soréan feltarta,
hogy a Temu lGzemeltetoje

e athlzott &rak alkalmazasaval valétlanul keltette arcsokkentés benyomésat;

e nem tudta igazolni az ,,akar 95%” (vagy magasabb) mértékii kedvezmények val6sagtartalmat, illetve
elismerte, hogy ezek bizonyos esetekben nem voltak elérhetéek;

e olyan termékeket tlntetett fel akcidsként, melyek tekintetében arkedvezmény valdjaban nem volt
elérheto;

e olyan surgeto jellegii tajékoztatasokat tett kdzzé, amelyek tartalmuk és vizualis megjelenitésik révén
dsszhatasukban alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot pszichés nyomas ala helyezzék;

e megtéveszté kornyezeti es fenntarthatdségi allitdsokat alkalmazott.

A Temu-t mikddteté Whaleco az eljaras soran egylttmikodott a GVH-val, elismerte a feltart jogsértéseket és
lemondott a jogorvoslati jogarol. A vallalkozas &tfogé fogyasztdvédelmi compliance program kialakitasat
vallalta, illetve véllalta azt is, hogy 2000 Ft pénzbeli kompenzécidt fizet minden magyar fogyaszténak, akik
2023. novembere és 2024. szeptembere kozott vasaroltak a Temu weboldalon vagy az applikaciéban. Az
érintett fogyasztok részére ezekben a napokbane-mailben egy dedikalt aktivalé link kerll megkildésre,
amelyen keresztll megadhatjak a bankszamlaszamukat, vagy a biztonsagos, széles korben elfogadott alternativ
fizetési mddok hasznalatahoz sziikséges relevans informéacidokat. Amennyiben a fogyasztoknak kifizetett és a
GVH felé igazolt visszafizetés nem éri el a 882 millié Ft-ot,a Temu-t miikddteté cég a kiilonbodzetet birsag
formé4jaban koteles befizetni a magyar kdzponti koltségvetésbe.

A vallalt fogyasztéi kompenzaciot, az atfogd fogyasztévédelmi compliance programot, illetve az egyéb
egylttmikodési intézkedéseket figyelembe véve a GVH Versenytanacsa aprilis végén tovabbi 437 millio Ft
birsag befizetésére kotelezte a Temu Uzemeltetdjét, amit a cég mar be is fizetett a magyar kdzponti
koltségvetésbe. (A kiszabott birsagok a kdzponti kdltségvetés versenyfeliigyeleti birsag szamlajara kertilnek.) A
kotelezéen eloirt vallalasok(compliance program, fogyasztok kompenzélasa) pontos vegrehajtasat a GVH
utovizsgalat keretében tiizetesen ellenérzi majd.

A GVH széleskort tapasztalattal rendelkezik a globalis online platformok, piacterek vizsgélataban. A Wish
2023 februarjdban minteqy100-150 ezer fogyaszto pénziigyi kompenzaldsat vallalta 6sszesen mintegy 150-225
millié forint értékben. Az AboutYou Uzemetetdje tobb mint egymilliard forintot fizetett a magyaroknak a GVH
eljarasnak eredményeként. Az Answear és a CCC esetében a platformok arfeltlintetési és akcidtartasi
gyakorlatat érdemben javitd kotelezettségvallalasokkal zarta le az eljarasait a magyar versenyhatdsag, az
Allegro-ra pedig junius végén 42,5 millié forintos birsadgot szabott Ki.
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2026-ban a GVH mar tobb mint 1,5 millidrd forintot hozott a magyar kdzponti koltségvetésnek, 2020 aprilisa
Ota pedig tobb mint 10 milliard forint kdzvetlen fogyasztdi kompenzécioét ért el a magyar fogyasztok szamara.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VVJ/7/2024.
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