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Igy védi a magyar fogyasztokat a GVH

Budapest, 2026.julius16.— A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) feladata, hogy a magyar
fogyasztovédelem  rendszerén  belil fellépjena  tisztességtelen  kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben, mikdzben a végsé céljaa hosszi tavu fogyasztéi jolét, a
versenyképesség és a hatékonysag biztositasa, melynek eszkoze a verseny. A GVH 2020
Ota szamos kiemelt fogyasztdvédelmi tgyet zart le, mint a TikTokkal, a Microsofttal, a
Bookinggal vagy a Temu-val szembeni eljardsok. A GVH fogyasztovédelmi tipusu
vizsgélatainak eredményeként 2020 és 2026 kozott tébb mint 10 milliard forint
kozvetlen kompenzaciohoz jutottak a magyar fogyasztok.

2020-ban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vezetése kiemelt célként fogalmazta meg, hogy
a GVH egy modern, tamogatéhivatal legyen. Ennek a megkdzelitésnek szamos fontos vetiilete
volt és van, tobbek kdzott a versenyhatdsag fogyasztovédelmi tevékenységének megerdsitése
Is.

A GVH szerepe egy 0sszetett fogyasztovédelmi rendszerben

A magyar fogyasztovédelem egy kifejezetten osszetett, tobbszintii rendszert alkot. Osszesen
nyolc orszagos illetékessegii hatdsdg (korméanyzati, illetve autondm szervezetek), valamint 20
teruleti szerv (korményhivatalok) kozott oszlanak meg a hataskorok.

A Gazdasdgi Versenyhivatal fogyasztovedelmi Ugyekben akkor indit versenyfelugyeleti
eljarast, hogy ha egy véllalkozés valoszinisithetéen jogsérté kereskedelmi gyakorlatot folytat
és a gazdasagi verseny érdemi érintettsége megallapithato, pl. a vizsgélt tevékenység kiterjedt,
illetve nagyszamu fogyasztot érint egy adott piacon. Ilyen lehet példaul, haegy kifogasolt
kereskedelmi gyakorlatorszagos médiaszolgaltaton keresztul valdsul meg.

Fokuszban a fogyasztoi jolét
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az eljarési hatékonysag és a jogbiztonsag erésitése mellett a célja a fogyasztoi haszon és jolét
maximalizalasa. A tamogatd megkdzelités részeként biztositottaz egyuttmiikodésre térekvo
vallalkozasokkal val6 konstruktiv egyeztetésaz eljarasok soran.

Ezen keresztiil adott esetben a versenyfelligyeleti birsdgok helyett, vagy mellett olyan
intézkedesek bevezetését biztosithatja a vallalkozasok részérél, melyek a kdzvetlen fogyasztoi
jolétet szolgaljak. llyeneklehetnek példaulaz adatkezelési szabalyok finomhangolasa a NAIH
(Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag), valamint a legfrissebb eurdpai
adatvédelmi elvarasokkal 6sszhangban, a hazai fogyasztokat érinté edukacios fejlesztések és
nem utols6 sorban a célzott kompenzéciét tartalmazé kotelezettségvallalasok. A GVH
munkajanak eredményeként a magyar fogyasztok 2020 és 2026 kdzott 6sszesen tobb mint 10
milliard forint kozvetlen kompenzacioban részestlhettek.

Digitalis oriasok, online kereskedék

A fogyasztovédelem elmalt éveinek egyik legfontosabb tendenciaja, hogy a kereskedelmi
gyakorlatokkal egyetemben egyre erételjesebben helyez6détt at az online, digitalis térbe. A
tendenciat kovetve a GVH fogyasztovédelmi tevékenységének fokuszaba — tobbek kozott — az
internetes kereskedelmi gyakorlatok kerultek.
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A globélis nagy technoldgiai vallalatokszinte mindegyikével szemben folytatott
versenyfelugyeleti eljarast a magyar versenyhatdsag az elmult években. Ezek eredményeként
a TikToktobbek kdzott informécids céld online adatvédelmi kdzpontot hozottlétre (melynek
tartalmai nem csak magyarul, hanem szamos mas nyelven is elérhet6ek, globalis szinten is
pozitiv hatast kifejtve a fogyasztok adatvédelmi érdekeire), alapbeéllitdsokat vezetett be a 18
éven aluliakszamaéra és a 20%-0s reklam korlat 6nkeéntes alkalmazasat is vallalta. A Microsoft
vallalta, hogy legaldbb 10 milliard magyar szdkapcsolaton alapuld adatalloméanyon tanitja
mesterséges intelligencia rendszereit. A Booking 2020 6ta mintegy 3 milliard forintot fizetett
be a magyar kdzponti kdltségvetésbe birsagok formajaban.

A GVHaz elmult idészakbantobb alkalommal jart el online piacterek és webaruhazak
megtéveszté arfeltiintetési, illetve tajékoztatasi gyakorlataival szemben is. Az eMAG 2026
elején 235 millio forintos birsagot kapott a GVH Versenytanacsatol, mig 2021-ben mintegy 4
milliard forintos jovatételi csomag kifizetését vallalta. Az Answear atlathatobb akcidzasi
gyakorlat kialakitisat, mig az About You tébb szézezer magyar fogyaszté6 kompenzalésat
vallalta a GVH eljardsainak eredményekent. A Temu-val szemben is folytatott eljarast a
magyar versenyhatdsag, amelynek eredményeként az online platformot miikddtetévallalkozas
legaldbb 882 millic forint értékben vallalt pénzbeli kompenzécidta magyar fogyasztok
szaméra.A Wizz Air pedigtobb ezer fogyasztonak fizetett pénzben is lehivhaté kompenzacidt,
tobb mint 80 millio forint 6sszertékben.

Fokusz az influenszerek tevékenységén

Az online tér szerepl6i kozott egyre nagyobb hatassal rendelkeznek az influenszerek. A
véleményvezerek személyesebb és kdzvetlenebb csatornakon keresztil tudjak megszolitani a
fogyasztokat, igy jelentés befolyassal lehetnek ddntéseikre,ezért fokozott felel6sséggel is
tartoznak tartalmaik jogszeriiségéért. A GVH 2024 tavaszan versenyfelligyeleti eljarasokat
inditott hat hazai influenszerrel és tébb hirdeté céggel szemben. Ezen eljarasok kozil eddig a
Halmi Bencével, a Késa Rolanddal, valamint a Forstner Csengével szemben inditott Uigyeket
zarta le a versenyhat0sag.

Rigd Csaba Balazs, a GVH elndke els6 elndki idészakanak eredményeir6l az itt elérhet6
Osszefoglaléban részletesen is olvashat.

A GVH 2025. évi beszamoldjatitt érheti el, illetve a beszamold elérhetd lapozhatd verzidban
Is.
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