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,.Legolcsobb, ,.legjobb”, ,leggyorsabb”, ,legfinomabb” - Ovatosan az elséségi
allitasokkal!

Gondolja Végig Higgadtan! — a piacelsgségi allitasok kérdéskorét jarja kbrbe a GVH

Budapest, 2026. jalius 24. —A piacelséségi allitasok a magas kockazatu reklamallitasok kozé
tartoznaka versenyjogi fogyasztovédelem teriletén, mivel alkalmasak arra, hogy a
versenytarsakhoz viszonyitott kiemelkedé piaci poziciét sugalljaka fogyasztok szamara.Ezért
alkalmazasuk csak akkor jogszerii, ha pontosak, hitelesek és objektiv bizonyitékokkal
aldtdmasztottak. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) legujabb tdjékoztaté kiadvanyaban segit a
fogyasztoknak kisziirni a megtéveszté jellegli piacelséseégi allitdsokat, valamint ezuttal
irhnymutatast nyujt a jogkdvetésre torekvé vallalkozasok szaméra, az ilyen jellegii szlogenek
megfelelé alkalmazasahoz.

Akkor beszéliink piacelsésegi allitasrol, ha a vallalkozas olyan reklamizeneteket alkalmaz, melyekkel
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feltétlentl altalanos elséséget kell, hogy jeldljenek, ilyennek mingsilnek azok a szlogenek is, melyeken
keresztul egyedi piaci teljesitményt kdzdlnek a cégek, kiemelve magukat a versenytarsiak kozul.

llyen allitasok példaul, hogy ,legnépszertibb szolgaltatas”, ,,garantaltan a legalacsonyabb ar az egész
interneten”, ,,Magyarorszag legnagyobb raktarkészlete”, ,elészor Magyarorszdgon kizéarélag nalunk
kaphat6” stb.

Mire figyeljenek a vallalkozasok?

A GVHlegujabb Gondolja Végig Higgadtan tajékoztatojaban ezittal a fogyasztok mellett a vallalkozasok
szamara is segitséget kivan nyujtani. A piacelséségi allitasok alkalmazasa kilonos korultekintést igényel
a véllalkozéasok részérél mind tartalmi, mind jogi tekintetben, hisz kifejezetten alkalmasak a fogyasztok
dontéseinek befolyasolasara, igy hibas hasznalatuk alkalmas lehet a megtévesztésre, ezaltal pedig a GVH
eljarasat vonhatjak maguk utan.

A szabalyozas megértéséhez rendkivil fontos megkulonbdztetni a szubjektiv és objektiv kijelentéseket. A
szubjektiv allitasok értékitéletet vagy benyomast fejeznek ki, ennek megfeleléen pedig jellemzéen a
fogyasztok sem konkrét tényallitdsként, hanem reklamizenetként értelmezik oket (pl. “fantasztikus
élmény”, “nagyszerii véalasztas”). Ezzel szemben az objektiv allitAsok mérhets, ellenérizhet6
tulajdonsagra vagy piaci teljesitményre utalnak. Mivel ezek a fogyasztok szamara azt sugallhatjak, hogy
az allitastényszerti adatokon alapul, alkalmazésuk kilonos korultekintést igényel.

Egy véllalkozas akkor alkalmazhat objektiv piacels6ségi allitast jogszeriien, ha annak val6sagtartalmét
bizonyitani tudja. Ezt harom alapvet6 szempont mentén érdemes megvizsgalnia:

1. Egyertelmiiség: az allitas pontosan és félreérthetetlen mddon hatarozza meg, hogy példaul milyen
termékre / szolgaltatasra, valamint piacra / foldrajzi teriiletre vonatkozik.

2. ldészeriiség: az Aallitasnak a kampany egésze alatt, végig igaznak kell lennie, igy célszeri
folyamatosan ellenérizni, felulvizsgalni azt.

3. Bizonyitottsag: a vallalkozasnak rendelkeznie kell olyan bizonyitékokkal (pl. piackutatasok,
felmérések, értékesitési vagy arbevételi adatok stb.), amelyek alatdmasztjak az allitast, még
azelétt, hogy azt k6zzéteszi.
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Amennyiben egy piacelséségi szlogen megfelel a fentebbi kritériumoknak, akkor a cég valésziniisithetéen
alkalmazhatja kereskedelmi kommunikaciéjaban. Emellett azonban vannak tovabbi fontos szempontok
melyeket figyelembe kell venni:

AZzallitds megitélésekor minden esetben az atlagfogyaszto értelmezése szdmit, nem a vallalkozas
kommunikéacios szandéka.

Az allitas objektiv vagy szubjektiv mivoltanak megitélése nem mindig ,,fekete-fehér”. A hatar sok
esetben elmosddik, ilyenkor pedig kénnyen a vizudlis, és szdvegkdrnyezeten mulhat, hogy a
fogyaszto a rekldmot 6sszhatdsaban miként értelmezi.

Nem mindsul piacelséségi allitdsnak olyan nyilvanvaléan talzé (Gn. puffery) vagy képszerd allitas,
melyet a fogyaszté sem fog sz0 szerint érteni (pl. ,,06rok fénya izz6”, ,ellenéllhatatlan iz, amit6l
mindenki elolvad”). Fontos azonban, hogy ha ezek az Allitdsok valamilyen ellenérizhet6
tulajdonsagra utalnak, akkor mar szintén igazolhatonak kell lennitk.

Kevés szereplés piacokon (pl. tavkozlési szolgéltatasok) egy piacelsoségi allitas konnyen
értelmezheté a versenytéarsakkal vald kdzvetlen dsszehasonlitdsként is. Ilyen esetekben ezeket az
allitdsokat az Osszehasonlitdo rekldmokra vonatkozd specidlis, szigorubb szabalyok szerint is
értékelheti a GVH.

Tanécsok a fogyasztoknak

A fogyasztok szamara kihivast jelenthet megitélni, hogy mely piacelséségi allitasok hitelesek, és
melyikek megtévesztéek, hisz a legtobb esetben nem rendelkeznek kell6 hattérinformaciokkal azok
megitélésehez. Ett6l flggetlenul vannak olyan el6vigyazatossagi lepések, melyekkel megelézheté a
megtévesztés:

Ha egy véllalkozés piacelséségi allitast alkalmaz (pl. ,,Magyarorszag legjobb webaruhdza”),
ellendrizziik, hogy a plakaton / rekldmban / videdban megjeldli-e, hogy milyen forrésra alapozza
kijelentéset. Ha semmilyen forrast nem tiintet fel, gyanakodjunk.

Olyan, viszonylag kdnnyen &sszehasonlithatd allitdsok esetében, mint ,legolcsobb &rak az
interneten”, jarjunk utana ar-6sszehasonlito oldalakon, avagy egyszerii internetes kereséssel, hogy
azok valdsak-e.

A reklamszlogenek helyett tdmaszkodjunk sajat tapasztalatainkra, illetve korabbi fogyasztok
értékeléseire. A hiteles online értékelések azonositasaban és a hamis értékelések Kisziirésében
segitséglinkre lehet a versenyhatdsag Gondolja Végig Higgadtan kampanysorozatanak fogyasztoi
értékelésekkel foglalkozo kiadvanya.

Tovébbi hasznos informéaciokat kaphatnak a piacelséségi allitdsok témakorével kapcsolatban a GVH
honlapjan aGondolja Végig Higgadtan menupont alatt. Az oldalon a versenyhatdsag korabbi tajékoztato,
figyelemfelhivé anyagai is megtalalhatdak.

GVH Kommunikécié

Tovabbi informécioé:
Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939



