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[bookmark: _Hlk147755103][bookmark: _Hlk150499558]Legokosabb választás? Normaflore termékek reklámjait vizsgálja a GVH
Budapest, 2025. február 21. – A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) vizsgálatot indított a Normaflore termékcsalád forgalmazójával, az Opella Healthcare Commercial Kft.-vel szemben. A GVH gyanúja szerint a cég két termékét nem az engedélyezett alkalmazási előírások alapján mutatta be az egyes, a termékek népszerűsítését szolgáló reklámjaiban.
A Gazdasági Versenyhivatal gyanúja szerint, az Opella Healthcare Commercial Kft. 2024. szeptember 1-től a Normaflore belsőleges szuszpenzió és a Normaflore extra 4 milliárd/5 ml belsőleges szuszpenzió gyógyszerek népszerűsítése során a termékek alkalmazási előírásain túlmutató állításokat fogalmaz meg, úgymint „SMART spórákat tartalmaz”, a „legokosabb választások” antibiotikum kúra vagy hasmenés esetén, illetve azok megvásárlása a „legokosabb választás a bélflóra védelméért”. A GVH szerint a vállalkozás ezekkel az állításokkal vélhetően nem az engedélyezett alkalmazási előírások alapján mutatta be a Normaflore termékeket.
A versenyfelügyeleti eljárás megindítása nem jelenti annak kimondását, hogy a vállalkozás a jogsértést elkövette. Az eljárás a tények tisztázására és ezen keresztül a feltételezett jogsértés bizonyítására irányul. Az eljárás lefolytatására biztosított időtartam három hónap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hónappal meghosszabbítható. A GVH felhívja a figyelmet arra, hogy a versenytörvény szerint az ügyfélnek a tényállás tisztázásához szükséges adatok közlésére való felhívásától az annak teljesítéséig terjedő időtartam az ügyintézési határidőbe nem számít bele.
Az ügyindítással kapcsolatban a GVH felhívja a vállalkozások figyelmét, hogy vény nélkül is kiadható gyógyszerek reklámozása esetén kizárólag olyan állításokat tehetnek, amelyek maradéktalanul megfelelnek az engedélyezett alkalmazási előírásoknak. 

Az ügy hivatali nyilvántartási száma: VJ/10/2025.
GVH Közszolgálati kommunikációs Iroda
További információ:
Horváth Bálint, kommunikációs vezető +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtószóvivő +36 30 603 1170
1026 Budapest, Riadó u. 1-3.				 E-mail: sajto@gvh.hu
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